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Administratief consulent en ondersteuner Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo)
Aanhoudend knelpunt bij het team is de werkdruk. De gemiddelde doorlooptijd voor een
aanvraag in behandeling wordt genomen is nu 4 tot 6 weken. Dit fluctueert echter sterk.
(Het streven is twee weken). Inhuur voor het team Wmo wordt de laatste jaren ten laste
gebracht van het Wmo-budget. Voor 2022 stellen wij voor de formatie uit te breiden met 1,0
fte (€ 70.000).

Schuldhulp
In 2021 is de wet gemeentelijke schuldhulp aangepast. In Diemen waren al maatregelen
genomen om inwoners op de gevraagde wijze te ondersteunen bij het voorkomen van
schulden (bijv. Vroeg Eropaf). Vanwege de verwachte toename van werkloosheid als
gevolg van de coronapandemie is bij de begroting 2021 aangegeven dat effecten op het
armoedebeleid en het (voorkomen van) schulden in toenemende mate zichtbaar zou
worden. Dat beeld blijft enigszins uit, maar de verwachting is dat dit in de loop van 2021
en 2022, bij het wegvallen van landelijke steunmaatregelen, zal optreden. Het programma
sociaal (toename onafhankelijke cliëntondersteuning) gaat hier ook op in. De uitbreiding van
schuldhulpverlening door MaDi valt hier ook onder.

Adviesrecht schuldenbewind
Gemeente hebben in 2021 het recht om aan de rechter advies te geven over duur en
vorm van de bewindvoering. De wet maakt het mogelijk dat gemeenten na drie maanden
nadat schuldenbewind is ingesteld mogen adviseren of een inwoner het beste kan worden
geholpen door voortzetting van het bewind, of door een lichtere vorm van gemeentelijke
ondersteuning. Hoe invulling gegeven wordt aan het adviesrecht en hoe het zich verhoudt
tot de hele keten van inkomensbegeleiding moet worden onderzocht. Daarbij is het goed
de uitgaven vanuit het huidige systeem te bekijken en te beoordelen welke vormen van
ondersteuning effectief blijken en welke lichtere vormen van hulp kunnen eerder worden
ingezet.

Wat willen we bereiken?

1. Het tegengaan van armoede
Subdoelen
1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelijke activiteiten vanwege geldgebrek
1.2 - Burgers weten welke financiële regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van
1.3 - Ondersteuning bij het voorkomen en oplossen van schulden
1.4 - We garanderen iedereen die het nodig heeft tijdig een bestaansminimum

2. Minder misbruik van inkomensvoorzieningen door minder fraude
Subdoelen
2.1 - Het voorkomen van misbruik van bijstandsuitkeringen
2.2 - Het straffen van misbruik van bijstandsuitkeringen
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Wat gaan we ervoor doen?

1. Het tegengaan van armoede
Activiteiten
Subdoel 1.1 - Kinderen worden niet buitengesloten van deelname aan maatschappelijke activiteiten vanwege
geldgebrek
1.1.1 - Stimuleren van het gebruik van de participatieregeling door actieve voorlichting via o.a. het maatschappelijk
middenveld, participatiecoaches en de website
Subdoel 1.2 - Burgers weten welke financiële regelingen de gemeente heeft en maken hier gebruik van
1.2.1 - Stimuleren van het gebruik van de minima regelingen door actieve voorlichting via o.a. het maatschappelijk middenveld,
participatiecoaches en de website
Subdoel 1.3 - Voorkomen en oplossen van schulden
1.3.1 - Organiseren van workshops 'ondersteuning thuisadministratie' ter preventie van schulden
1.3.2 - Inzetten van budgetbeheer
Subdoel 1.4 - Wij garanderen iedereen die er recht op heeft tijdig een bestaansminimum
1.4.1 - Uitkeringsgerechtigde ontvangt zijn uitkering of voorschot binnen vier weken na zijn aanvraag

Prestatie-indicatoren
Werkelijk

2019
Werkelijk

2020
Begroot

2021
Begroot

2022
1.1.1 - % van de huishoudens met kinderen in de bijstand maakt gebruik
van de "Doe mee" regeling

77% 61% 90% 90%

1.2.1 - % van de huishoudens in de bijstand maakt gebruik van
voorzieningen bijzondere bijstand

78% 71% 80% 80%

1.4.1 - Maximale doorlooptijd van de aanvraag levensonderhoud in dagen 20 22 28 28

2. Een preventief fraudebeleid
Activiteiten
Subdoel 2.1 - Het voorkomen van misbruik
2.1.1 - Voorlichting bij de intake door middel van het uitreiken van een handboek met rechten en plichten
2.1.2 - Geven van voorlichtingsbijeenkomsten voor uitkeringsgerechtigden over de rechten en plichten
Subdoel 2.2 - Het straffen van misbruik
2.2.1 - Controleren op de rechtmatigheid van de uitkering d.m.v. o.a. een huisbezoek
2.2.3 - Opleggen van boetes wanneer fraude wordt geconstateerd
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