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veel aandacht en ruimte voor competentie-ontwikkeling van alle medewerkers. Competenties
als samenwerken en bestuurlijke sensitiviteit zijn hierbij belangrijk, maar ook trainingen in
digitalisering en dienstverlening behoren tot de acties.
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Kaderstellende beleidsnota's

» Beleidsnota Burgerparticipatie in Diemen; beleidsnota over het betrekken van burgers bij
beleids- en besluitvorming, april 2013;

» Dienstverleningsvisie 2020;

* Duurzaam samenleven, coalitieakkoord 2018-2022;

» Gelaagd regionaal samenwerken: onze basis voor regionale samenwerking 2015;

« Raamnotitie personeelbeleid en daaraan voorafgaande en afgeleide beleidsnotities en
personeelinstrumenten, samengevat in de DVA TPO 2011;

« Strategisch Communicatieplan 2009;

» Strategisch gemeentebreed informatieveiligheidsbeleid 2020;

» Visie Diemen doen we samen 2017.

Structurele gevolgen Jaarstukken 2020

Binnen dit programma zijn er geen structurele gevolgen Jaarstukken 2020.
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Autonome ontwikkelingen

Binnen dit programma zijn er geen nieuwe ontwikkelingen.

Informatieveiligheid

De informatieveiligheidsorganisatie binnen Duo+ bedient de vier DUO-organisaties.
Hieronder vallen de Chief Information Security Officer (CISO), de Functionaris
Gegevensbescherming (FG) en de Privacy officer. Deze zijn allen ondergebracht bij de Staf
van Duo+.

Deze veiligheidsorganisatie overziet de maatregelen die nodig zijn om te voldoen aan de
eisen van privacy en informatieveiligheid. De implementatie van deze maatregelen vindt

in de lijn plaats. Dit vergt dus ook extra inzet van de teams binnen de Duo+ en Diemense
organisatie. Een deel van deze werkzaamheden heeft een incidenteel karakter. Het actueel
houden van bijvoorbeeld de verwerkersovereenkomst betreft structurele werkzaamheden.
Om zowel binnen Duo+ als binnen Diemen de informatieveiligheid te kunnen blijven invullen
stellen wij voor incidenteel € 50.000 budget op te nemen in 2022 en € 50.000 te reserveren
voor de extra structurele werkzaamheden.

Duo+

Implementatie Informatie- en communicatietechnologie (ICT)-pakketten

Voorheen werden de implementatiekosten van te vervangen of nieuw aan te schaffen
ICT-pakketten meegenomen in de investeringskosten. Doordat dergelijk implementaties
nu voor vier DUO-organanisaties uitgevoerd moeten worden lopen de kosten dermate

op dat deze niet meer als onderdeel ven een investeringsbudget mogen worden gezien.
Deze kosten dienen apart verantwoord te worden. Dit leidt tot een structureel budget voor
implementatiekosten. Berekend is dat budget jaarlijks € 100.000 bedraagt. Het Diemense
deel is dan € 40.000.

Trainees

Binnen meerdere DUO-gemeenten wordt gebruikt gemaakt van trainees. Op deze wijze kan
een organisatie van onderuit ontwikkelen en voorzien in zijn toekomstige personele behoefte.
Duo+ heeft geen middelen om hier invulling aan te geven terwijl juist de behoefte groot is om
de continuiteit van dienstverlening ook op termijn goed te kunnen blijven faciliteren. In deze
begroting is deze behoefte ook neergelegd voor de Duo+ organisatie.

Om een start te maken wordt ingezet op één trainee met een specifieke opdracht waarna
geévalueerd zal worden. De kosten, inclusief opleiding zijn voor 2022 € 65.000. Voor Diemen
is dit € 25.000.

Nieuwe ontwikkelingen

Uitbreiding capaciteit/formatie

Diemen '22

In juni zijn alle vacatures als gevolg van Diemen '22 ingevuld. Niet alle functies konden
ingevuld worden vanuit de bestaande directieleden en teamleiders. Dit heeft tot gevolg dat
deels tijdelijk extra formatiebudget nodig is (functie gemeentesecretaris € 140.000) en deels
structureel (functie teamleider € 105.000).

In het kader van Diemen '22 is er tot de zomer van 2022 nog een vacature voor de functie
van teamleider voor Burgerzaken en Klant Contact Centrum. Voorlopig is besloten om
tijldelijk een extra functie van kwaliteitsmanager in te stellen om de basis op orde te
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